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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma abordagem teérico conceitual da Moderna Gestédo
de Pessoas: O Processo de Executive Coaching como Ferramenta dentro do
Planejamento Estratégico. Discute os conceitos de Gestdo de Pessoas e seus
enfoques, bem como sua relagdo com o mercado competitivo. Apresenta a
importancia da visdo da empresa estar alinhado com a visdo da gestdo de
pessoas, discutindo assim os obstaculos e acdes para supera-los. Apresenta o
Processo de Executive Coaching como ferramenta necessarias para maximizar
o potencial dos individuos que fazem parte da organizacgao.

Palavras Chaves: Gestdo de Pessoas. Executive Coaching. Mercado
Competitivo. Visdo da empresa. Maximizar Potencial.

ABSTRACT

This Search presentes na approach theoretical conceptual of Modern People
Managment: The Process of Executive Coaching as a toll within the planning.
Discusses the management concepts of people and their approaches, as well as
its relationship with competitive Market. Presents the company be aligned with
the visiono f people managemente, discussing so obstacles and actions to
overcome them. Shows the process of Executive Coaching as a toll required to
maximize the potential of the individuals who are part of the organization.
Keywords: People Managment. Executive Coaching. Competitive Market. Vision
of the Company. Maximize Potential.

INTRODUCAO

E tarefa basica da administracdo, fazer as coisas por meio de pessoas,
de maneira eficiente e eficaz. Seja nas industrias, comércio, organizacdes de
servigos publicos, hospitais universidades, instituices militares ou em qualquer

outra forma de empreendimento humano, a eficiéncia e eficacia com que as

! Artigo apresentado ao curso de Pés Graduacao Lato Sensu em Gestdo de Pessoas; Faculdade
de Inhumas — FACMAIS, como requisito parcial para a obtencao do titulo de Especialista em
Gestao de Pessoas
2 Graduada em Administracdo pela Faculdade Padrdo. Consultora com énfase em Gestédo de
Pessoas e Estratégias de Marketing. P6s Graduacao Lato Sensu em Gestdo de Pessoas pela
Faculdade de Inhumas — FACMAIS
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pessoas trabalham em conjunto para conseguir objetivos comuns, depende
diretamente da capacidade daqueles que exercem a funcéo administrativa.

Devido suas limitacdes, as pessoas tem necessidade de cooperar uma
com as outras para alcancar objetivos. Onde quer que a cooperagao de pessoas,
no intuito de alcancar um ou mais objetivos comuns, se torne organizada e
formal, o componente essencial e fundamental dessa associacdo é O
Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas

Atualmente o recurso humano da empresa € um ativo extremamente
precioso, € o que inicia tudo, desenvolve e conclui, portanto, responséavel direto
pelo desempenho da empresa. O desempenho e a produtividade das pessoas €
o fator de vital importancia para que a empresa seja bem-sucedida, com a
qualidade dos seus produtos, o prazo de entrega, 0S custos competitivos e a
rentabilidade do negdcio.

A transparéncia das relacdes, a valorizacdo profissional e pessoal, as
perspectivas pessoais e profissionais, o bom ambiente de trabalho e as
condi¢Oes de trabalho sdo requisitos essenciais para o bom andamento.

Gestao de pessoas (GP) também é conhecido como Departamento de
Pessoas (DP), Recursos Humanos (RH) e outros. Segundo Chiavenato (2202)
passou trés fases:

e Operacional: até a década de 60, s6 opera rotinas administrativas;

e Gerencial: Década de 60 a 80, assume papel de parcerias de outros
setores;

e Estratégica: A partir dos anos 80, reconhecida como importante para a
estratégia da empresa.

A Gestdo de Pessoas esta dividida em subsistemas responsaveis pela
descricéo, desenho e analise de cargos, recrutamento e sele¢cao, implementacao
de procedimentos legais, treinamento e desenvolvimento, orientacdo a
empregados, administracdo de cargos e salarios, administracado de beneficios,
gestéo de desempenho e comunicagéo interna.

Agregar  (recrutamento e  selegcdo), aplicar (Desenho de
cargos/orientacéo/descricdo e analise de cargos), recompensar, desenvolver,

manter e monitorar sdo processos que compdem o departamento de RH. Ele
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também contribui para a realizacdo dos objetivos e missdo da organizacéo,
proporcionar competitividade, contribuir com capacitacao, criar possibilidades de
auto-realizacdo e satisfacdo, desenvolver a qualidade de vida no trabalho,
administrar mudancas, desenvolver politicas éticas e socialmente responsaveis
sao papeis fundamentais da Gestédo de Pessoas.

A partir da década de 80, com o novo modelo da Gestdo de Pessoas, 0
foco ficou voltado para o desenvolvimento e n&o no controle, para o processo e
nao nos instrumentos, voltado para os interesses conciliados, no modelo
integrado/ sistémico e estratégico, com isso o0 departamento de Recursos
Humanos passou a ser mais transparentes quanto aos critérios, as expectativas
pessoais € organizacionais, carreira e remuneracdo baseados no valor
agregado, comunicacdo adequada, empowerment que  significa
descentralizacédo de poderes e diversidades.

Falaremos sobre o significado da Moderna Gestado de Pessoas e seus
desafios. A importancia de um planejamento estratégico no Departamento de
Gestdo de Pessoas. Teremos a oportunidade de ver um pouco sobre uma
ferramenta de desenvolvimento de pessoas que € o processo de Coaching e sua

importancia para obter resultados esperados

GESTAO DE PESSOAS

A partir do século XX a gestdo de pessoas assume uma relevancia
significativa, sua estrutura baseia-se na escola de administragdo cientifica
(Taylor), de acordo com Chiavenato (2002), com o surgimento da Teoria das
Rela¢cdes Humanas, uma nova visdo passa a dominar o cenario administrativo:
fala-se agora em motivacdo, lideranca, comunicacdo, organizacdo informal,
dindmica de grupos etc. O homem passa a ser visto sob um angulo diferente,
passando a ter voz ativa e necessidades a serem supridas. Foi visto que quem
concretiza os objetivos da empresa sédo as pessoas envolvidas no processo.

Segundo Chiavenato (1999), Gestdo de Pessoas é um conjunto de
subsistemas interdependentes que formam um processo através do qual as
pessoas sdo atraidas, aplicadas, mantidas, desenvolvidas e monitoradas pela

96
Revista Cientifica FacMais, Volume. IX, Nimero 2. Julho. Ano 2017/2° Semestre. ISSN 2238-
8427.



Pégina97

Sulamita Poloniato Vaz. Moderna gestdo de pessoas: Executive Coaching como ferramenta
dentro do planejamento estratégico

empresa. E um aspecto situacional. Segundo Dutra (2002), é um conjunto de
politicas e praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a
organizacdo e as pessoas, para que ambas possam realizd-las ao longo do
tempo.

O Capital Humano é algo singular dentro de uma empresa, aprimoram a
eficiéncia, possuem competéncias especificas e raras, suas capacidades nao
podem ser imitadas, e seus talentos devem ser combinados em prol da empresa.
Os individuos hoje sdo mais conscientes de si, mais informativos e criticos, mais
atentos a sua integridade fisica, psiquica e social, possuem maior expectativa de
vida e profissional, demandam desafios, oportunidades e

reconhecimento/valorizacao.

Uma nova visdo de pessoas ndo mais cComo um recurso
organizacional, um objetivo servil ou mero sujeito passivo
do processo, mas fundamentalmente como sujeito ativo e
provocador das decisBes, empreendedor das acgbes e
criador da inovacdo dentro das organizacdes.
(CHIAVENATO, 2003, p. 27).

O Unico bem na empresa que ndo pode ser copiado sdo as pessoas, 0
talento faz a diferenca, o capital humano é um dos principais ativos geradores
de riqueza nas empresas. O valor de cada individuo contribui para o crescimento
da organizacao e pode ser aumentado ou depreciado de acordo com as politicas
e praticas de gestdo aplicadas.

Com a mudancga constante do contexto econémico, em que a formacgao
de valor no mercado cada vez mais depende da qualidade de servicos e
conhecimentos prestados, onde bens tangiveis sédo facilmente copiaveis, as
pessoas se tornaram definitivamente um diferencial competitivo, deste modo
torna-se cada vez mais evidente a demanda das organizagbes em novas
ferramentas e estratégias de gestdo onde a ideia de "despesas com pessoal”

passa a dar lugar ao "investimento em capital humano".
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A MODERNA GESTAO DE PESSOAS

N&do ha uma solugdo Unica para manter as pessoas motivadas e
comprometidas com os objetivos da organiza¢do, mas sim pequenos passos que
também servem para melhorar o desempenho, a motivacdo e a satisfacdo no
trabalho. Além de respeito, atencdo e carinho, algumas empresas possuem
beneficios atrativos para auxiliar na retencédo, fazendo com que se tornem mais
atrativas e consigam reter seus profissionais nesse ambiente de alta oferta de
vagas e hipercompeticdo. Embora questdes institucionais como os valores da
empresa, 0 pacote de remuneracdo, as politicas e diretrizes organizacionais
tenham um peso importante, a competéncia gerencial para a gestao de pessoas
se destaca como o grande diferencial para vencer o desafio da retencdo de bons
profissionais.

O salario, a espera de novos desafios, ter um bom gerente, um trabalho
significativo e ter oportunidade de promog¢ao como motivador para desempenho
e compromisso, € classificado como menos importante na retengdo (BRANHAM,
2002).

As pessoas guerem mais do que recompensas, querem acreditar que
suas funcdes séo vitais para o sucesso da empresa. Os gerentes devem
abandonar rapidamente os antigos métodos de comando autocratico e de
controle coercitivo sobre as pessoas e adotar o compartilhamento de ideias e de
objetivos comuns e dotar os subordinados de empowermente. Chiavenato
(2002)

1. Participacao das pessoas nas decisbes
Atribuicao de responsabilidade pelo alcance de metas e resultados
3. Liberdade para que as pessoas escolham métodos e processos de
trabalho, programas de agéo, com a ajuda e apoio do gerente
Atividade grupal e solidaria e trabalho em equipe
Avaliacéo do préprio desempenho da equipe

A qualidade de vida no trabalho vem ganhando espaco como valor
intrinseco para manter uma forca de trabalho motivada e preparada para a
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competicdo existente. Os programas de Qualidade de Vida e Promocédo da
Saude impactam de forma positiva, principalmente do ponto de vista individual.
Com frequéncia sdo vistos nos veiculos de comunicacdo, temas relativos a
alimentacdo adequada, sedentarismo, equilibrio pessoal, gerenciamento de
tempo, estresse, saude, meio ambiente etc.

A moderna Gestédo de Pessoas tem a capacidade de concertar (sentido
de concerto de algo) a pluralidade, as competéncias e capacidade das pessoas
e fazer com que isso eleve a Misséo e a visado de qualquer organizacao, seja no
campo publico ou ho campo privado. Por isso o Gestor de pessoas é aquele que
exerce uma lideranca sem que ele seja o Unico lider que eleva as condicfes de
acdo de um individuo ou um grupo de pessoas.

A Moderna Gestao de Pessoas tem atividades Gerenciais, pedagdgicas
de Coach (processo de Desenvolvimento), talentos, capacidades humanas e nédo
€ s0 isso; na verdade é um conjunto de a¢cBes onde a Gestdo de Pessoas seja
um diferencial decisivo e sério nas boas organizacdes. A moderna gestao de
pessoas tem que estar atenta e fazer um manejo do estoque de conhecimentos
tacitos os explicitos dentro das organizacfes que € 0 maior ativo que uma

empresa pode-se ter.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM GESTAO DE PESSOAS

O colaborador adquiriu suma importancia na Moderna Gestdao de
pessoas, ganhou uma forca e € visto como um diferencial de mercado. O
Planejamento Estratégico de Gestédo de pessoas é um caminho necessario para
que o desenvolvimento do colaborador possa agregar valor ao produto ou
servico no mercado.

O processo de Planejamento da area de Gestdo de Pessoas ocorre
naturalmente, na medida em que a missdo e a visdo da empresa estdo bem
definidos e alinhados. Trata-se de um processo de cima para baixo, no qual a
area vai identificar o que fazer, como fazer, quando fazer, através dos objetivos
macro definidos para a organizacao ou seja 0s objetivos da Gestéo de Pessoas,
alinhado com o objetivo da empresa, gerando assim uma sinergia.
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Para que um Planejamento Estratégico possa ser realizado com éxito,
deve-se levar em consideracdo o Conhecimento, Habilidades e Atitudes do
colaborador (CHA) e para que isso possa ser desenvolvido as grandes
instituicdes do mundo todo estd usando o processo de Coaching para obter
melhores resultados.

O conhecimento, em geral, é tacito, presente apenas na mente do
profissional. O grande desafio das organizagfes é transformar o conhecimento
tacito em conhecimento explicito, em um patrimonio da organizac&o. E fazer com
que se torne parte da estrutura da organizacao, estar disponivel a todos, ser
democratizado por toda a empresa. O saber fazer deve ser conhecido de todos,
isso € vital para sobrevivéncia de uma organizagéo.

Habilidade é o saber fazer. O ideal seria a juncao de conhecimento e
habilidade, mas essa combinacdo nem sempre é possivel. Muitas vezes quem
tem o conhecimento ndo € quem executa. A habilidade, em regra, depende de
pratica, treino, erros e acertos. A pratica leva a perfeicdo. S6 que quanto mais
se sobe na hierarquia, mais tedrico e menos pratico se fica. Em quase toda
organizacao profissional quem planeja ndo executa e como "teoria na prética €
outra” o servico que é executado é muito diferente do que foi pensado. E
necessaria uma maior aproximacao da equipe que planeja com a equipe que
executa. Como fazer isso € a questdo. Muitas vezes € encarado como um
problema grave organizacional e que muito pouco tem sido feito para ser
corrigido ou pelo menos amenizado.

Atitude esté ligada a acdo. N&o adianta ter conhecimento e habilidade e
nao ter atitude. Atitude é querer fazer. Muitos profissionais estdo poucos
dispostos a ter atitudes de mudanca. Sabem que se algumas coisas mudassem
o resultado final seria melhor. Mas para que mudar o que de certa forma esta
dando certo? Essa atitude é necessaria para ocorrer a mudanca. Atitudes sédo
necessarias para se mudar paradigmas.

O Planejamento estratégico de Gestdo de Pessoas tem como objetivo
desenvolver, entender e estar comprometido com 0s negécios da empresa,
contribuindo para que a Visdo da empresa seja alcancados, fazendo anélise do
ambiente, do seu nicho, dos seus empregados e do mercado.

100
Revista Cientifica FacMais, Volume. IX, Nimero 2. Julho. Ano 2017/2° Semestre. ISSN 2238-
8427.



Pagina 10 1

Sulamita Poloniato Vaz. Moderna gestdo de pessoas: Executive Coaching como ferramenta
dentro do planejamento estratégico

A empresa analisa sua capacidade, gestdo de pessoa analisa seus
talentos, suas potencialidades e o gerenciamento das pessoas para contribuir
com os objetivos organizacionais. A empresa estuda os elementos criticos, a
Gestdo de pessoas estuda os elementos criticos do setor que esté contribuindo
Ou Nao para o sucesso da organizagao.

De acordo com Chiavenato(1999) existe uma hierarquia do planejamento,
neste sentido a apresentamos a seguir os trés niveis distintos de planejamento.
Sao elementos necessarios para execuc¢do do plano de acéo:

e Base Informativa dos dados — busca desenvolver informacdo na medida
certa - quantidade e qualidade.
¢ Flexibilidade — quanto mais flexivel for o plano, menos € a necessidade
de replanejamento. O plano deve comportar variacdes.
e Objetivos — um plano deve apontar para resultados.
Predominéancia de Acdo — o planejamento prepara a acdo mas nao a substitui.
Tipos de Planejamento:
e Superior — Estratégico
e Intermediario — Tatico
e Inferior - Operacional

Para elaborar a formulacdo da estratégia segundo Chiavenato (1999,
p.57), € necessario que o processo de declaracao do planejamento tenha como
ponto de partida a determinacdo sistematica de objetivos estratégicos e de
estratégias para atingi-los. Os planos estratégicos geralmente de longo prazo,
envolvem decisdes de alto impacto organizacional e despendem grande volume
de recursos na busca dos macrobjetivos da empresa.

Entretanto, a formulacdo estratégica ndo deve ser confundida com um
plano, que € a expressao escrita e sistematizada resultante desse processo,
etapa em que se formaliza as declaracdo em determinado momento. Trata-se,
de um processo, de uma sequéncia de etapas que permite a organizacao refletir,
discutir e definir seus propdsitos e suas estratégias fundamentais.

Segundo Chiavenato (1999) os recursos humanos sdo mais sensiveis as
mudancas, qualquer oscilagdo nos recursos financeiros, as dificuldades

operacionais e o implacavel comportamento do mercado de trabalho.
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Poucos autores argumentem o contrario, nem todos conhecem a maneira
mais adequada para tornar seus recursos humanos inteiramente produtivos,
especialmente em ambientes com mudancas constantes e intensas pressdes
competitivas tornaram-se um aspecto extremamente relevante nos
planejamentos estratégicos.

Os recursos humanos que resultam da crescente necessidade de
orientacdo para planejamento e de intervencdes gradativas com orientacao
estratégica, visando as mudancas constantes decorridas do ambiente
organizacional.

As necessidades de recursos humanos dependem dos objetivos,
estratégias da organizacdo, demanda dos produtos ou servigos e de seus niveis
de produtividade. Depois de estimar a receita total, a administracdo devera
estimar a quantidade de e tipo de recursos humanos necessarios para obter essa
receita.

Estratégia significa os objetivos da empresa na relacdo com o seu
ambiente a Gestdo de Pessoas vai elaborar suas estratégias para contribuir com
o crescimento da organizacao. Planejamento Estratégico de Recursos Humanos
ou Planejamento Estratégico de Pessoas vai trazer as suas contribuicdes a nivel
de Setor para o alcance dos objetivos macro da organizacao.

Para que o Planejamento Estratégico saia com eficiéncia e seja um
processo criativo, sdo usados varias ferramentas no qual sendo trabalhadas de
forma sinérgica pode alcancar grandes resultados e uma ferramenta bastante
utilizada nos Estados Unidos desde 1960 e no Brasil a partir da década de 80 é
0 Processo de Coaching.

A palavra “Coach” é inglesa e significa originariamente carruagem. Conta-
se gue sua origem deu-se no século XV, na cidade de Kocs na Hungria, cidade
gue era rota de viajantes da Europa e onde foi produzida as primeiras carruagens
com suspensao feitas de molas, também chamadas de coaches. Em Kocs eram
produzidas as melhores carruagens, conhecidas e cobicadas pelo seu conforto

ao transportar seus viajantes do local de partida ao seu destino.
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Esta € uma analogia perfeita para descrever o processo de Coaching, que
tem como principal funcao levar alguém de um lugar onde ele esta até onde ele
quer chegar.

Mais tarde, o termo Coaching foi utilizado nas universidades inglesas
atribuidos a professores, mestres ou tutores que tinham o papel de ajudar os
alunos a se preparar para 0s exames.

Nas primeiras décadas do século XX as universidades americanas
comecaram a chamar de coach (treinador) os instrutores de seus atletas,
especialmente os dos esportes coletivos.

Por isso a palavra também tem relagdo com o termo “técnico esportivo”
em inglés, no mesmo sentido quando nos referimos aos técnicos de times de
futebol ou de uma equipe de vblei ou basquete, ou seja, o “Coach” & o
profissional que vai dar suporte para que o individuo desenvolva todo seu
potencial e atinja seus objetivos em qualquer area da vida, sempre levando em
consideracé@o que o objetivo do Coaching € fazer isto de maneira consistente e
no mais curto periodo de tempo possivel.

A origem do Coaching, nos moldes como trabalhos hoje, se deu no meio
esportivo com Timothy Gallwey da Universidade de Harvard (EUA) em seu livro
“The inner game of tennis” (O jogo interior do ténis). Timothy é o primeiro a
abordar o coaching como um processo que leva em consideracdo ndo s
aspectos técnicos, mas principalmente blogueios internos dos atletas. A
premissa basica do livro é que quando vocé aprende a lidar com o seu oponente
interno, vencer o adversario que esta no outro lado da quadra fica mais facil.

Pode-se definir coaching em diversas maneiras, mas a esséncia do
coaching é: apoiar uma pessoa, grupo ou empresa de modo a ter atitudes que a
levem em direcdo ao objetivo que deseja. O coaching motiva, orienta, apoia as
pessoas em todos 0s niveis, de modo que possam se tornar o melhor que podem
ser.

Nos EUA, segundo a revista Time & Buusiness New, o mercado de
coaching cresceu 18% no ano passado e movimentou mais de 2,5 bilhdes de

dolares.
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Uma recente pesquisa da Revista de Harvard na industria constatou que
a popularidade e aceitacdo do coaching como ferramenta de lideranca e
planejamento estratégico continua crescendo mesmo no atual escasso ambiente
de negdcios. A pesquisa também constatou que mais de 48% das companhias
agora usam o coaching para desenvolver a alta performance em capacidade de
lideranca.

Segundo Revista Vocé S/A (2014) recente pesquisa (PUC-Campinas)
realizada com 10 executivos que passaram pelo processo de Coaching aponta
gue 100% aperfeicoaram a capacidade de ouvir, 80% melhoraram a flexibilidade
e aprenderam aceitar melhor as mudancas, e 70% evoluiram a capacidade de
relacionamento.

Segundo a ICF (International Coaching Federation) o Executive Coaching
ou Coaching Corporativo, € focado em acdes situadas no presente e futuro,
analise de cenarios, ampliacdo de alternativas e op¢des de atuacdo, de modo a
alavancar a performance pessoal e profissional e, automaticamente, 0s

resultados positivos ndo so6 para o coachee (cliente) mas para a organizagao.

EXECUTIVE COACHING

O Executive Coaching ou Coaching Corporativo € um processo que
contribui para que as pessoas e 0s grupos se transformem, reflitam a respeito
de sua visdo de mundo, de seus valores, crencas, e aprofundem sua
aprendizagem, incorporem novas habilidades e capacidades, expandam sua
prontiddo para agir de forma coerente e eficaz. Por essa razéo, constitui uma
forma de provocacao construtiva, de desafio e estimulo para o desenvolvimento
e a aprendizagem continuos.

Para Jhon Whitmore, autor do livro Coaching para Performance ( 2012,
p. 110) Destravar o Potencial de uma pessoa para que ela maximize sua propria
performance, é auxilia-los a aprender, mais do que ensina-los... € uma
intervencao que tem sempre presente e subjacente o objetivo da construgéo da

autoconfianca do outro, independente do teor da tarefa ou assunto.
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Segundo o Curso de Especializacdo em Executive Coaching da
Academia Internacional de Coaching (2014, p.5) o Coaching corporativo é
dividido em algumas categorias e segue algumas prioridades, citadas a baixo:

e Desenvolvimento de competéncias de lideranca — Este € um dos processo
mais procurados no meio organizacional, tendo em vista tamanha demanda
para cargos de lideranca frente ao déficit de lideres devidamente
desenvolvidos para assumir times e transforma-los em equipes

e Transicdo de Lideres — Expansdo de oportunidades e minimizacdo de
ameacas para as organizacoes e as pessoas que nela trabalham.

Para que o processo de Executive Coaching tenha sucesso dentro do
Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas, a missao da empresa deve ser
compativel com os interesses dos gerentes. Caso Contrario, o coaching passa a
ser um processo manipulador e que, nha maioria absoluta dos casos; ndo obtém
éxito. Para que o processo funcione € de fundamental importancia que o
ambiente da organizacdo seja propicio a mudancas e que este objetivo e
compromisso seja compartilhado tanto com a dire¢cdo da empresa como com 0
superior imediato.

Segundo a apostila do Curso Especializado em Executive Coaching da
Academia Brasileira de Coaching (p 10, 2014), deve-se considerar que o0

programa Executive Coaching deve atender quatro perspectivas:

1. Perspectiva da corporacdo e acionista: Atender a missédo, Visdo da
empresa que, muitas vezes tem seus Valores orientados a pessoas

2. Perspectiva do superior imediato: Atender as expectativas relacionadas a
performance do setor ou areas chaves de resultados

3. Perspectiva dos Pares: Atender as expectativas de relacionamento e
convivio com pares, ampliando a visdo sistémica com a interfaces
inerentes ao seu trabalho.

4. Perspectiva do coachee: Atender as proprias expectativas e resultados

desejados do participante do processo
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As necessidades do Executive Coaching sao identificadas pelo superior
imediato; lideres; gerentes; consultores de RH, no contexto do desempenho e
discussdes de gerenciamento de talentos.

Gerentes e coach avaliam juntos casa necessidade de coaching para
assegurar que a necessidade do programa esta amarrada na meta ou na
necessidade do negdcio.

A cada 6 meses Coach, Coache e gerente revé o progresso e a
efetividade do coaching em relacdo aos alvos estabelecidos no contrato. O
gerente oferece feedbak com relacdo as mudancas comportamentais (ou nao)

gue tem ocorrido, baseadas nas suas observacoes e no feedback da equipe.

CONCLUSAO

Em primeiro lugar, para sobreviver nos proximos anos, as organizacoes
bem sucedidas terdo que passar por uma mudanca cultural. As pessoas que
compdem estas empresas terdo que pensar mais rapido, trabalhar de forma mais
inteligente, sonhar mais ambiciosamente e se relacionar com o time de maneira
diferente.

E de fundamental importancia que os lideres estejam preparados para
conceber viséo e senso de valores auténticos para as pessoas que lideram, se
comunicar e motivar de maneira ainda mais eficaz, manter suas capacidades e
produtividade também em situacdes de pressdo, sobretudo, se adaptar
rapidamente as constantes mudancas.

Este crescente ritmo de mudancgas traz necessidades muito particulares,
especificas e pontuais, onde os modelos tradicionais de treinamentos, cursos e
educagbes ndo tem o mesmo tempo de resposta como 0s programas de
Coaching, que oferecem wuma oportunidade deste desenvolvimento
individualizado e sem afastar o cliente, seja ele lider ou n&o do seu trabalho. E
exatamente ai que o Executive Coaching se destaca.

Esse crescimento, impulsionado pela alta concorréncia, associado a um
mundo em constante mutacgéo, faz do coaching ema ferramenta indispenséavel e
gue devera acompanhar o crescimento do mesmo ritmo.
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Em segundo lugar, a guerra por talentos continua. A medida que a
necessidade em encontrar e manter talentos aumenta, algumas empresas, tem
visto o coaching como um diferencial competitivo de mercado para atrair e
manter talentos, j& que véarias pesquisas revelam que muitos executivos e lideres
organizacionais associaram a sua permanéncia ha empresa, gracas ao coaching

que receberam.
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