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RESUMO

Equipes de enfermagem dentro de centros cirurgicos tém buscado por uma
assisténcia humanizada, em busca de promover o bem-estar do ser humano,
considerando sua liberdade, unicidade e dignidade, atuando na promocao da
saude, prevencgao de enfermidades, no transcurso de doencgas e agravos, nas
incapacidades e no processo de morte. Objetivo: Este estudo teve como objetivo
levantar as principais literaturas nacionais que abordem a humanizagao em
centro cirurgico, identificando sua assisténcia, necessidade e importéncia na
atividade da enfermagem. Metodologia: Trata-se de um estudo de revisdo
integrativa da bibliografia, no periodo de 2000 a 2017, através de um
levantamento em base de dados eletrénicos da Biblioteca Virtual em Saude (BVS
— BIREME - Biblioteca Regional de Medicina) e Scientific Electronic Library
Online (Scielo). Resultados: Foram selecionados 10 artigos cientificos, esses
abordaram assuntos que foram separados e organizados por categoria, onde foi
consolidado o conhecimento publicado através dos mesmos acerca do tema
proposto, interligando-os sintaticamente a fim de obter um conjunto de
proposicdes e conclusbes dos autores escolhidos. Conclusdo: O estudo
contribuiu para um planejamento de cuidados aos pacientes visando a melhora
da qualidade da assisténcia de enfermagem, zelando entdo pela manutengao da
segurancga do paciente. Pode-se concluir; que o tema deste estudo possa ser de
grande relevancia para a equipe de enfermagem, considerando que ter um
procedimento cirdrgico seguro e dinamico deve ser o propoésito de todos os
pacientes cirurgicos e dever da enfermagem trabalhar com essa meta, de
praticar o cuidado da assisténcia com o beneficio de restabelecer o estado de
saude deste paciente, de forma humanizada.
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ABSTRACT

Nursing teams at a surgical center have sought a humanized assistance in order
to promote the welfare of human beings, considering their freedom, unity and
dignity, acting in the health procedures, prevention of diseases in all stages as
well as worsening conditions, incapacities and in the process of dying. Objective:
This study aimed to collect the main national literature that addresses
humanization in a surgical center, identifying its assistance, necessity and
importance in nursing activity. Methodology: This is an integrative review of the
bibliography, from 2000 to 2017, through a survey of the Virtual Health Library
(BVS — BIREME - Biblioteca Regional de Medicina) (VHL - BIREME - Regional
Library of Medicine) and Electronic Electronic Library Online (Scielo). Results:
Ten scientific articles were selected which addressed subjects that were
separated and organized by category, where the knowledge published through
them was consolidated on the proposed theme, interconnecting them
syntactically in order to obtain a set of propositions and conclusions of the chosen
authors . Conclusion: The study contributed to patient care planning aimed at
improving the quality of nursing care, thus ensuring the maintenance of patient
safety. It can be concluded that the theme of this study may be of great relevance
to the nursing team, considering that having a safe and dynamic surgical
procedure should be the purpose of all patients and the duty of nursing to work
towards this goal, practicing care with the benefit of restoring the state of health
of this patient in a humanized way.

Keywords: Nursing center. Nursing Humanization. Nursing care. Surgical
Center.

1 INTRODUGAO

A enfermagem € uma profissdo que se desenvolveu através dos séculos,
mantendo uma estreita relagdo com a historia da civilizagdo. Neste contexto, tem
um papel preponderante por ser uma profissdo que busca promover o bem estar
do ser humano, considerando sua liberdade, unicidade e dignidade, atuando na
promog¢ao da saude, prevencao de enfermidades, no transcurso de doencgas e
agravos, nas incapacidades e no processo de morrer.

Com o avanco cientifico, tecnoldgico e a modernizagéao de procedimentos,
vinculados a necessidade de se estabelecer controle, o enfermeiro passou a
assumir cada vez mais encargos administrativos, afastando-se gradualmente do
cuidado ao paciente, surgindo com isso a necessidade de resgatar os valores
humanisticos da assisténcia de enfermagem.

Waldow (1998) fala sobre a importancia de conciliar e harmonizar as
diversas fungdes do enfermeiro, quando afirma: “o cuidado humanistico nao é

rejeicdo aos aspectos técnicos, tdo pouco aos aspectos cientificos, o que se
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pretende ao revelar o cuidado é enfatizar a caracteristica do processo interativo
e de fruicdo de energia criativa, emocional e intuitiva, que compde o lado artistico
além do aspecto moral.” Na amplitude de sua assisténcia, a enfermagem, assim
como as demais profissdes de saude, se subdividem em varias areas, neste
momento, voltamos nossa atengcdo a humanizagdo da assisténcia de
enfermagem em centro cirurgico.

Segundo Figueiredo (2002) os profissionais de enfermagem que atuam
no centro cirurgico sado geralmente os responsaveis pela recepgdo do cliente na
sua respectiva unidade, (que deve ser) personalizada, respeitando sempre suas
individualidades; o profissional deve ser cortés, educado e compreensivo,
buscando entender e considerar as condi¢gdes do cliente que normalmente ja se
encontra sob efeito dos medicamentos pré-anestésicos.

As atividades de enfermagem no centro cirurgico, muitas vezes, podem
ser limitadas a segurar a mao do paciente na indugao anestésica, ouvi-lo,
conforta-lo e posiciona-lo na mesa cirurgica.

A importancia e a responsabilidade da enfermeira quanto a observagao e
atendimento das necessidades psicossomaticas do paciente cirurgico deve ser
detectada, uma vez que possui funcado especifica na eficacia da terapéutica de
seus pacientes, pois dependendo de sua atitude pode facilitar ou impedir um
programa de recuperagao, visto que este paciente é invadido por medo do
desconhecido num ambiente estranho (ZEN & BRUTSHER, 1986).

Até alguns anos atras a fungdo do enfermeiro na unidade de centro
cirargico era dirigida para os aspectos gerenciais, 0 que o afastava do contato
com o paciente, mas com algumas modificacbes na sistematizacdo da
assisténcia, o enfermeiro de centro cirurgico sentiu a necessidade de prestar
assisténcia mais direta ao paciente em todas as etapas do processo cirurgico,
destacando a importancia desta para o sucesso do tratamento e o pronto
restabelecimento do paciente (MEEKER & ROTHROCK, 1997).

Para Oliveira (2001, p. 00), “humanizar, caracteriza-se em colocar a
cabeca e o coragao na tarefa a ser desenvolvida, entregar-se de maneira sincera
e leal ao outro e saber ouvir com ciéncia e paciéncia as palavras e os siléncios.

O relacionamento e o contato direto fazem crescer, e € neste momento de troca,
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gue humanizo, porque assim posso me reconhecer € me identificar como gente,
como ser humano.”

Ainda Vila & Rossi (2002, p.17) referem que a “humanizagéo deve fazer
parte da filosofia de enfermagem. O ambiente fisico, os recursos materiais e
tecnoldgicos ndo sao mais significativos do que a esséncia humana. Esta simira
conduzir o pensamento e as agdes da equipe de enfermagem, principalmente do
enfermeiro, tornando-o capaz de criticar e construir uma realidade mais
humana...”.

Portanto, ndo é apenas uma questao de mudancga do espaco fisico, mas
principalmente uma mudanca nas agdes e comportamento dos profissionais

frente ao paciente e seus familiares dentro do centro cirurgico.

2 OBJETIVO

Levantar as principais literaturas nacionais que abordem a humanizagao
em centro cirurgico, identificando sua assisténcia, necessidade e importancia na

atividade da enfermagem.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica com analise descritiva, que tem
sido considerada, hoje em dia, uma ferramenta muito importante na elaboragao
de estudos no campo da saude, pois reunem, de forma sucinta, as pesquisas
disponiveis sobre determinado assunto, direcionando o pesquisador na
incorporagcao de evidéncias, o que promove a disseminagcao do conhecimento
cientifica, permitindo aos profissionais das diversas areas da saude, acesso
rapido aos resultados mais importantes de pesquisas, para a pratica
fundamentada no saber critico (MENDES KDS SILVEIRA 2008) E (SOUZA MT
SILVA 2010).

Para determinar quais estudos seriam incluidos nesta pesquisa, os
meios adotados para a identificacdo de questbes relevantes, bem como as

informagbes a serem extraidas de cada estudo selecionado, iniciou-se o
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processo na definicdo da pergunta norteadora, que é considerada a fase mais
importante da revisdo (MENDES; KDS; SILVEIRA, 2008).

Dessa forma, seguiram-se as fases para a elaboragdo de revisédo
integrativa da literatura bibliografica, onde foi iniciada a primeira etapa do
processo com a definicdo e selegdo da hipotese para a definicdo do tema. Nessa
fase obteve-se a seguinte pergunta norteadora: Como se obter uma assisténcia
humanizada da equipe de enfermagem dentro do centro cirdrgico?

Para a obtengéo dos artigos, foi realizado um levantamento em bancos de
dados eletrénicos da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)-Biblioteca Regional de
Medicina (BIREME) e Scientific Electronic Library Online — (SciElo), além de lista
de referéncias dos artigos identificados. A busca foi realizada a partir dos
descritores: “Enfermeiro de centro cirurgico, “Humanizacdo da Enfermagem”,
“Assisténcia de enfermagem” e “Centro Cirurgico”, entre o periodo de 2000 a
2017 e apenas artigos na lingua portuguesa. A seleg¢ao dos descritores utilizados
no processo de reviséo foi efetuada mediante consulta ao DECs (descritores de
assunto em ciéncias da saude).

Para responder a pergunta norteadora, foram adotados critérios de
inclusdo, sendo considerados aqueles artigos cujo acesso ao perioddico era livre
aos textos completos, artigos em idioma portugués, publicados e indexados nos
ultimos anos (2000 a 2017), que foram localizados através da busca com os
seguintes descritores: “Enfermeiro de centro cirurgico, “Humanizagdo da
Enfermagem?”, “Assisténcia de enfermagem” e “Centro Cirurgico”, e que estavam
relacionados a tematica "A Humanizacdo da Enfermagem e sua Assisténcia
dentro do centro cirurgico".

Como critérios de exclusdo, estdo artigos publicados em anos anteriores
a 2000, em idiomas que nao o portugués, que nao apresentam relagédo com o
tema proposto e a pergunta norteadora, além de que, optou-se por néo incluir
teses, dissertacbes e monografias, visto que a realizagdo de uma busca
sistematica das mesmas € inviavel logisticamente.

Com os parametros utilizados, foram encontrados 320 artigos no banco
de dados da BIREME e 456 artigos no banco de dados da SCIELO, totalizando
556 artigos; Para os resultados de cada busca, a selegao inicial ocorreu pela
simples leitura dos titulos encontrados, sendo descartados aqueles
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evidentemente nao relacionados ao tema; idioma em portugués; bem como o
ano de publicagdo. Para os potencialmente elegiveis, os resumos foram
avaliados para uma segunda etapa de selecédo quanto a elegibilidade.

Os artigos que aparentemente cumpriam com os critérios de inclusao,
neste caso, 38 artigos foram obtidos e analisados na integra. Apds a leitura
criteriosa, apenas 10 artigos, atenderam rigorosamente aos critérios de inclusao.
A figura 1 mostra o fluxograma da estratégia adotada para busca e inclusao dos

artigos e as razdes de exclusdo de textos ndo inseridos.

FIGURA 1 Fluxograma incluséo e exclusao dos artigos
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Para extrair os dados relevantes dos artigos selecionados, utilizou-se um
instrumento previamente elaborado, a fim de reunir e sintetizar as informacdes-
chave, minimizando o risco de erros na transcricdo, garantindo precisdo na
checagem das informagbes para servirem como registro (MENDES KDS;
SILVEIRA, 2008). Dessa forma, adotou-se como ferramenta de consolidagéo
uma tabela, na qual se agruparam as seguintes informag¢des: Numero de ordem
do artigo a fim de uma melhor visualizagdo quando da leitura da discussao, titulo
do trabalho, autor (es), objetivo (s), método (s), conclusédo e ano de publicagao.

4 RESULTADO E DISCUSSOES
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Artigos | Titulo Autores Ano Sugestao para

evitar glosas

1 Sistematizacao da | Luana de | 2014 fornecer
assisténcia de Carli Niero cuidados
enfermagem especializados a
perioperatoria cada  paciente
conhecendo o papel do atendendo suas
enfermeiro no processo necessidades
cirargico preparando,

definindo e
executando a
sua pratica
profissional por
meio de acdes
que envolvem
atencao, cuidado
e procedimentos
necessarios ao
paciente  antes
de sua entrada
no Centro
Ciruargico.

2 Assisténcia de | Maria do | 2005 Inovacéao do
enfermagem Carmo ensino e da
perioperatoria:  ensino Querido pratica de
em Cursos de | Avelar’ Enfermagem em
enfermagem Arlete Centro Cirurgico,

Silva na perspectiva
de construgao de
novos modelos
de ensino e
assisténcia.

3 Humanizagado no centro | OLIVEIRA 2012 Percepgdo nao
cirdrgico: a percepgao JUNIOR, somente dos
do técnico de Nery José técnico de
enfermagem de; enfermagem,

MORAES, como também
Clayton dos dos enfermeiros
Santos; sobre , - a

MARQUES humanizagao da
assisténcia

NETO, .
cuidar do outro

Shana

como gostaria de
ser cuidado,
havendo
destaque para a
necessidade do
enfermeiro em
demonstrar
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atencao, carinho,

respeito e
empatia.

4 @) trabalho da | Rosalina 2000 Favorecer a
enfermagem em centro | Aparecida qualidade da
cirurgico — analise de Partezani assisténcia, bem
depoimentos Rodrigues como o]

;  Fatima andamento  do
Aparecida servico.

Emm

Faleiros

Sousa

5 @) trabalho do | Brigitta 2000 Coordenacgédo da
enfermeiro de centro Elza assisténcia  de
cirargico no  brasil. Pfeiffer C enfermagem
(década de 80) astellanos perioperatoria,

mas sim relativas
a o controle
gerencial e
burocratico de
toda a Unidade
do C.C

6 Percepcéao da equipe de Hellen 2015 Padronizacédo da
enfermagem do Centro Maria de equipe de
Cirargico acerca da Lima Graf enfermagem
Acreditacdo Hospitalar | Fernande para  constituir
em um Hospital s1 , um diagndstico
Universitario. Aparecida importante para

de Cassia a busca da

Giani exceléncia na

Peniche assisténcia
segura.

7 Pratica do enfermeiro Adnairdes 2013 Obter
no cuidado ao paciente Cabral de experiéncia na
no pré-operatoério Sena'; assisténcia ao
imediato de cirurgia Eliane paciente.
eletiva Regina

Pereira do
Nascimen
to': Ana
Rosete
Camargo
Rodrigues
Maia

8 Dificuldades enfrentadas | Eniva 2006 Necessidade de
por enfermeiros em um | Miladi que o enfermeiro
centro cirurgico Fernandes interaja

Stumm’; continuamente
Rubia para que o]
Teresinha trabalho  possa
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Macalai"; ser realizado de
Rosane forma eficiente e
Maria eficaz.

Kirchner!

9 Eventos adversos em | Elena 2013 Assisténcia
pacientes cirurgicos: | Bohomol'; prestada de
conhecimento dos | Juliana de maneira integral e
profissionais de | Abreu individualizada
enfermagem. Tartali

10 A percepcao da equipe | Flavia 2006 Analisar
de enfermagem sobre | Carvalho criticamente a
humanizagéo do parto e | Marque'; le equipe de
nascimento da Maria enfermagem, o

Vargas seu trabalho, os

Dias'; Leil cuidados que

a Azevedo prestam aos seus
clientes.

Dentre os artigos incluidos nesta revisao bibliografica, sete (70%) sao
de autoria de enfermeiros, dois (20%) foi de autoria de médicos e enfermeiros,
e apenas um (10%) foi de autoria de enfermeiros e técnicos de enfermagem.
Observou-se que, o grande numero de publicagdes redigidas por enfermeiros,
o0 que define claramente que esse € um tema muito abordado entre os
profissionais de enfermagem e que estes devem estar intimamente ligados no
processo da assisténcia e humanizagdo de enfermagem frente ao centro
cirargico. Nao houve predominancia de veiculo de publicagdo, sendo que os
artigos foram publicados por varias revistas da area da saude e os estudos
realizados em diferentes estados, o que ressalta que a humanizacédo e
assisténcia de enfermagem para com pacientes no centro cirurgico, sdo de
predominancia nacional e de interesse de profissionais de saude, no que diz
respeito a humanizagao e a assisténcia de enfermagem ao paciente no centro
cirurgico.

Dos estudos, nove (90%) foram desenvolvidos em instituicbes
hospitalares, um (10%) em centro de pesquisa. O fato de nao ter estudos de
revisdo bibliografica da literatura nesta tematica, evidencia a importancia deste
trabalho para pesquisas futuras. Todos os artigos sao pesquisas e publicagdes
nacionais. Quanto ao tipo de estudo e a estratégia metodoldgica utilizada,
observa-se que sete (70%) artigos sdo estudos qualitativos e apenas trés (30%)
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realizou analise quantitativa. Houve predominancia de estudos descritivos e
transversais realizados por meio de questionario semi-estruturado.

Quanto ao ano em que os estudos foram publicados, 2000, 2006 e 2013
foram os que apresentaram o maior numero de publicagdes. Os anos, 2012
2014 e 2015 apresentaram igualmente 0 mesmo numero de publicagdes.

Com base na analise de conteudo, foi possivel identificar que a maioria
dos artigos; oito (80%) foram encontrados na SCIELO e apenas dois (20%) no
BIREME.

A maioria dos artigos abordou mais de uma categoria, sendo que, cinco
(50%) deles discorreram sobre a assisténcia de enfermagem e o seu trabalho
no centro cirurgico; e os outros cinco (50%) sobre a percepcéo do enfermeiro e

sua humanizagdo no centro cirurgico.

41 A IMPORTANCIA DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM E SUA
HUMANIZAGAO DENTRO DO CENTRO CIRURGICO

Com base nos artigos (3, 6, 7, 10) A relacdo entre a equipe de
enfermagem e o paciente cirurgico € de fundamental importancia para a
percepgcao e a experiéncia cirurgica. A atmosfera que envolve o paciente no
periodo perioperatorio (pré, trans e pos-operatorio) pode incluir sentimentos,
como medo do desconhecido, da morte, comprometimento da relacdo do
paciente com seus familiares, preocupagao com o retorno ao trabalho, entre
outros. A experiéncia cirurgica é subjetiva e requer um cuidado humanizado,
qualificado e seguro (BONFIM MA, 2011).

A busca pela humanizagao prestada no CC (Centro Cirurgico) néo se
limita apenas ao atendimento prestado ao paciente, mas se preocupa com a
satisfacdo do mesmo e estende-se aos familiares, vindo ao encontro dos
objetivos propostos para a cura (GRASEL LH, 2009).

Ja nos artigos (1, 2) nos mostra o quao importante € a assisténcia de
enfermagem, pois nos revela que o trabalho de assisténcia de enfermagem né&o
€ uma tarefa simples e descomplicada, pois ela ja foi pensada e inserida nas
rotinas do profissional de enfermagem ha muito tempo, porém, ficou perdida, foi

achada, retomou seu processo de desenvolvimento e conseguiu alcangar nos
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dias de hoje o pddio na area de saude, sendo um assunto de fundamental
relevancia para enfermagem (PIVOTTO; LUNARDI FILHO; LUNARDI, 2004).

Sendo assim, os estudos (4, 5) mostram que segundo o autor MARX
(1985) o trabalho da equipe de enfermagem é social e a esséncia do ser humano
esta no trabalho. Para ele, o "trabalho € um processo do qual participa o homem
e a natureza". E na relacdo do homem com a natureza que ocorre o processo de
producao, de reproducdo e da existéncia (bens e servigos). Nesse processo de
producdo, de reprodugdo e da existéncia determinada pelo grau de
desenvolvimento das forgas produtivas, geradas pelas primeiras necessidades."

O trabalho da equipe de enfermagem é caracteristica do trabalho que
identifica as necessidades humanas e as satisfaz. Estas correspondem aos
carecimentos néo individuais, mas coletivos e, como tal estdo em constantes
mudancas. Assim, a maneira de satisfazé-las também varia, e as relacdes
sociais de producgao, advindas dai sdo contraditérias. Dessa forma, o trabalho
humanizado é essencial. (MENDES - GONCALVES, 1988).

Contudo a assisténcia de enfermagem e a humanizagao caracterizam-se
por colocar a cabega e o coragdo no trabalho a ser desenvolvido, entregar se de
maneira sincera e leal ao outro e saber ouvir com ciéncia e paciéncia as palavras
e os siléncios, integrando, junto a filosofia da enfermagem, de modo a valorizar

a esséncia humana para a efetividade do cuidado.

4.2 ERROS NA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM E SUA HUMANIZAGAO

E importante ressaltar que a SAE (Sistematizagdo da assisténcia de
enfermagem) € uma atividade privativa do enfermeiro, um elemento de trabalho
favoravel para qualidade da assisténcia. “A implementacdo da SAE constitui
efetivamente uma possibilidade de melhora na qualidade da assisténcia de
enfermagem” (PIVOTTO; LUNARDI FILHO; LUNARDI, 2004,). E infelizmente a
equipe de enfermagem tem deixado muito a desejar, no quesito "assisténcia de
enfermagem e sua humanizagao".

Nos estudos, (3, 6, 10) ao buscar compreender como a equipe de
enfermagem percebe a humanizag&o do cuidado no CC, desvelou-se os nucleos
tematicos como erros: Melhorar o atendimento ao cliente, proporcionando Ihe
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bem-estar, acolhimento e Processo de interagao entre a equipe e o paciente. A
equipe de enfermagem devera esta oferecendo seguranga e transmitindo
confianca, fatores que buscam proporcionar bem-estar e melhoram as
percepgdes quanto ao cuidado prestado.

Outros estudos (4, 5, 7) nos relevam que o cuidado dedicado pela equipe
de enfermagem aos pacientes no centro cirurgico, diz respeito a percepgao da
humanizacdo como um processo que envolve um trabalho ético e atendimento
igualitario e individualizado. Percebe-se, entdo, que a equipe de enfermagem
conhecem os preceitos éticos que norteiam a profissdo e buscam, dentro do
universo do cuidar em centro cirurgico, dispensar atencao individualizada e
humanizada, atendendo todos os pacientes com respeito, zelo e competéncia.

Quando a equipe de enfermagem se vé inserido no ambiente de centro
cirargico, entre suas diversas preocupagbes estd o ambiente tenso e com
necessidade de registros especificos e detalhados. Surge dessa impressao, o
nucleo tematico Percepcao das dificuldades para implementacédo dos processos
de humanizacéo. Verifica-se entdo que os estudos (1, 8) falam que a equipe de
enfermagem tem percebido o ambiente de trabalho como tenso e estressante. A
rotina diaria de preenchimento de formularios e protocolos e o despreparo de
alguns profissionais foram apontados como os principais fatores que dificultam a
sistematizagdo da assisténcia de enfermagem humanizada.

Sugere-se, entdo, a reavaliagdo das rotinas e dos protocolos de
atendimento de enfermagem aos pacientes, visando reduzir a demanda de
trabalho burocratico e possibilitando mais tempo para que a equipe de
enfermagem possa interagir com o paciente, de modo a dedicar-lhe mais

atencao, fornecer informacdes e cuidados individualizados e humanizados.

4.3 ESTRATEGIAS PROPOSTAS PARA EVITAR GLOSAS

Ha diferentes maneiras de sistematizar a assisténcia de enfermagem,
entre elas podemos mencionar “os planos de cuidados, os protocolos, a
padronizagdo de procedimentos e o0 processo de enfermagem”
(CHRISTOFORO; BACHION, 2009).
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O processo de enfermagem (PE) trata-se de um método empregado para
organizar a assisténcia de enfermagem, sendo privativo do enfermeiro, e quando
aplicado de forma correta possibilita a prestagdo de uma assisténcia segura,
dindmica e humanizada (HORTA, 1979).

O cuidar em enfermagem resume-se em ser solidario e colocar-se no
lugar do outro tendo como objetivo promover uma melhor qualidade de vida a
este paciente. (SOUZA, 2000).

Sendo assim, com base nos artigos (1, 2, 3, 10) para evitar glosas é
importante perceber que a assisténcia de enfermagem, em fungdo sas
especificidades da profissdao, ambiente de trabalho, devendo ter uma atencéo
redobrada no cuidado ao paciente, costuma ser fria, ainda que seja eficiente,
mas é distante.

Os estudos (3, 4, 5, 6, 7, 10) nos mostram que algumas dificuldades revela
a percepcgao dos enfermeiros de um hospital, entre elas estdo: agregacao de
fungdes administrativa e assistencial concomitantes, falta de tempo, horario de
internamento, escassez de recursos humanos, falta de ficha especifica para a
visita, excesso de rotinas nas unidades, falta de planejamento, falta de um
protocolo na instituicao para realizagao da visita, rotina de servigo que impede a
saida da unidade, mapa cirurgico nao confiavel, falta de prioridade a visita, dados
desnecessarios na ficha de visita que é utilizada atualmente (GRITTEM; MEIER;
GAIEVICZ, 2006).

Notamos nos artigos (8, 9) que, a enfermagem se preocupa com a
solicitacdo da equipe médica mais do que propriamente com questao
administrativa, que € um dos principais instrumentos de trabalho da enfermagem
de centro cirurgico e, que no nosso entender deve ser melhor estudado para que
haja uma aplicagao pratica mais efetiva desse processo de trabalho.

A comunicacgao tanto escrita como verbal também identificada como um
instrumento de trabalho tanto da equipe de enfermagem quanto da equipe de
trabalho de centro cirurgico. Todo aspecto de organizagdo do ambiente, cuidado
com o paciente e gerenciamento da utilidade tem como ponto de referéncia a
comunicacao. "depende dos elementos que compdem a equipe".

Percebe-se que a SAE contribui significativamente com o Processo de
Enfermagem (PE) que segundo estudos de Horta (1979) € a dinamica das agbes
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sistematizadas e inter-relacionadas visando a assisténcia ao ser humano, por
isso € um importante: “[...] recurso que o enfermeiro dispde para aplicar e
demonstrar seus conhecimentos cientificos, técnicos e humanos no cuidado ao
paciente e caracterizar sua pratica profissional” (PIVOTTO; LUNARDI FILHO;
LUNARDI, 2004, p. 33).

Cabe a toda a equipe conhecer este processo de assisténcia e
humanizacao e utiliza-lo como facilitador no desempenho de suas fungoes.
Analisar o processo de humanizagdo da assisténcia de enfermagem em um
Centro Cirurgico. Manter sempre o familiar informado sobre a situagédo em que o
paciente se encontra, promover o bem estar do paciente no pré, trans e pos-
operatdrio e entender o paciente e os familiares pelo momento em que estéo

passando.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados do estudo em se tratando da importancia e
atribuicbes do enfermeiro na Assisténcia de Enfermagem no centro cirurgico e
sua humanizacgao; este estudo mostra ser necessario que o enfermeiro elabore
planos de cuidados especifico e individual, por meio de conhecimento técnico e
cientifico, contribuindo para diminui¢do dos transtornos causados durante sua
internacgéo.

O estudo contribuiu para um planejamento de cuidados aos pacientes
visando a melhora da qualidade da assisténcia de enfermagem, zelando entéo
pela manutencdo da segurangca do paciente. Sendo assim; o profissional
enfermeiro deve fundamentar suas acdes na aplicacao criativa, lembrando o
quanto se faz necessario o direcionamento do cuidado humanizado
estabelecendo assim vinculos de afetividade, respeito e empatia para com os
pacientes.

Por mais que seja um processo lento vale a pena investir, por que quando
implantada a Sistematizagdo de Enfermagem no centro cirirgico vem para
organizar as agoes assistenciais e com isso gerar um atendimento com mais

qualidade, seguranga e direcionamento reduzindo tempo, custo resultando em
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uma equipe mais unida e com menos estresses. Gerando beneficios para
instituigao, equipe e principalmente para o cliente.

Portanto, é de suma importancia que o enfermeiro ponha em pratica seus
conhecimentos técnico-cientifico e seus argumentos para a implantacédo da
sistematizacao de enfermagem, comprovando na pratica do dia-dia a eficiéncia
da humanizagao dentro do centro cirurgico, podendo assim conquistar o valor do
seu trabalho, colaborando para o desenvolvimento da evolugédo desse paciente,
evitando-se desgastes futuros e os riscos de uma assisténcia inadequada.

Pode-se concluir; que o tema deste estudo possa ser de grande relevancia
para a equipe de enfermagem, considerando que ter um procedimento cirurgico
seguro e dinamico deve ser o proposito de todos os pacientes cirurgicos e dever
da enfermagem trabalhar com essa meta, de praticar o cuidado da assisténcia
com o beneficio de restabelecer o estado de saude deste paciente, de forma

humanizada.
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