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RESUMO
O objetivo € identificar a relagcdo do ambiente de trabalho com a sindrome de
Burnout e salientar a importancia da identificacdo precoce dos sinais e sintomas
desta sindrome. Metodologia: Trata-se de uma revisao de literatura, disponivel em
bibliotecas convencionais e virtuais. Resultados e discusséo: Os efeitos do Burnout
podem prejudicar o profissional no aspecto individual (fisico, mental, profissional e
social). ldentificou-se: O Burnout é apontando como um problema social de extrema
importancia relacionada a varios tipos de disfungdes pessoais. Consideracdes finais:
Métodos organizacionais s&o cruciais para que medidas de prevengao e promogao a
saude sejam praticadas para combater a sindrome ou minimizar seus efeitos, sendo
assim, evidencia que medidas de prevencado e tratamento sdo de extrema
importancia para que nao afetem ao ambiente de trabalho de maneira a prejudicar a
produtividade da empresa e a qualidade de vida do trabalhador.
PALAVRAS CHAVE: Burnout, Estresse, Sindrome de Burnout, Ambiente de
trabalho, Esgotamento profissional, Saude do trabalhador.

ABSTRACT

The objective is to identify the relation of the work environment with Burnout
syndrome and to emphasize the importance of the early identification of the signs
and symptoms of this syndrome. Methodology: This is a literature review, available in
conventional and virtual libraries. Results and discussion: The effects of Burnout can
harm the professional in the individual aspect (physical, mental, professional and
social). It was identified: Burnout is pointing out as a social problem of extreme
importance related to various types of personal dysfunctions. Final considerations:
Organizational methods are crucial for prevention and health promotion measures to
be taken to combat the syndrome or to minimize its effects. Therefore, it is evident
that prevention and treatment measures are extremely important so that they do not
affect the work environment. the productivity of the company and the worker's quality
of life.

KEYWORDS: Burnout, Stress, Burnout Syndrome, Work Environment, Occupational
Exhaustion, Worker Health.
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INTRODUGAO

Os avangos da modernidade, as atualidades organizacionais, técnicas e
tecnologias, ligadas ao aumento moderno e significativo do estresse ocupacional
tém obrigado constantes adaptagcdes das pessoas. Atualmente o estresse é
reconhecido como um dos riscos ao bem-estar psicossocial do individuo, associado
a alteracdes no estado de saude (GUIDO et al., 2011).

A realizag&do da atividade profissional permeia dimensdes fisicas, sociais
€ emocionais que sao propicios ao equilibrio mental, satisfagcdo e desenvolvimento
de capacidades, no entanto também podem ser a causa de sofrimentos e
esgotamento e que levam a alteragbdes do estado de saude do individuo (ALVES et
al., 2014).

Burnout constitui-se em uma experiéncia subjetiva ao trabalho,
prejudicando o a atuagdo do profissional e trazendo consequéncias para a
organizagdo. Deve-se distinguir do estresse ocupacional ou profissional mesmo
possuindo agente desencadeante comum (EZAIAS; HADDAD; VANNUCHI, 2012).

E considerada uma sindrome psicolégica desenvolvida em resposta as
fontes cronicas de estresse, presentes no ambiente de trabalho. E definido por trés
componentes  relacionados, mas independentes: exaustdo emocional,
despersonalizagcdo e diminuicdo da realizagdo pessoal (GASPARINO;
GUIRARDELLO, 2015).

Definida por um quadro de exaustdo emocional. Sendo assim a primeira
resposta causada pela sobrecarga de trabalho, conflito social e estresse decorrente
das constantes exigéncias, o que pode acarretar, como estratégia de enfrentamento,
o distanciamento emocional e cognitivo do profissional em relagdo ao seu trabalho
(GASPARINO; GUIRARDELLO, 2015).

A despersonalizagado se torna uma tentativa de se defender da exaustao
emocional, na qual esse individuo desenvolve uma insensibilidade emocional, de
maneira que predomina a dissimulagdo afetiva, afastamento, impessoalidade,
desinteresse, alienagdo e egoismo. O fracasso profissional identificado pela auto
avaliagao negativa associada as préprias atividades laborais, implica sentimento de
inadequacéo pessoal e profissional (FIGUEIREDO; SENTO SE; SILVA, 2017).
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Geralmente os individuos que estdo susceptiveis a SB (Sindrome de
Burnout) sao aqueles que dispbem um elevado grau de perfeccionismo e
constantemente manifestam a sensag¢ao de culpabilidade por ndo terem realizado
suas proprias expectativas (BARBOSA et al., 2016).

Este estudo teve como objetivo identificar a relacdo do ambiente de
trabalho com a sindrome de Burnout e mostrar a importancia da identificacao

precoce dos sinais e sintomas desta doenca.

METODO

Trata-se de uma revisdo da literatura. A Pesquisa bibliografica é
classificada como o modelo de estudo e analise de documentos de dominio
cientifico utilizando livros, enciclopédias, periddicos, ensaios criticos, dicionarios e
artigos cientificos e uma pesquisa na internet que se forma uma ferramenta
indesejavel a humanidade para informacdes veloz sobre os mais diversos assuntos
(MEDEIROS, 2015). Para levantamento dos artigos foi realizado busca online na
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), usando os seguintes descritores de saude (Decs):
Burnout, Estresse, Sindrome de Burnout, Ambiente de trabalho, Esgotamento
profissional, Saude do trabalhador.

Os critérios de inclusdo foram textos em portugués e disponiveis na

integra. O critério de exclusao foram artigos que fizeram fuga ao tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 23 artigos, e foi realizada leitura exploratéria dos
mesmos, sendo que destes 11 excluidos por caracterizarem fuga ao tema. Para a

presente pesquisa serao usados 12 artigos conforme descritos no quadro 1.
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QUADRO 1. Caracteristicas e principais resultados dos estudos examinados (N=12),

Goiania- GO, 2018.

Autor (Ano) Titulo Principais Resultados
(ALVES et al., 2014) | Prevaléncia de  Transtornos | Evidencia de presencga de transtornos
mentais comuns entre | mentais comuns em profissionais da

profissionais de salude

saude.

(PEREIRA et al,
2017)

Prevaléncia da sindrome de
Burnout em funcionarios da
estratégia da saude da familia em
um municipio no sul do Brasil

Verificou-se que a sindrome de
Burnout se apresenta de maneira bem
heterogénea, com os sintomas néo
percebidos ou subestimados pela
maior parte dos trabalhadores.

(AMBROSANO et
al., 2016)

Sindrome de  Burnout em
gestores municipais da saude

Evidenciou a sobrecarga no trabalho
onde pode levar a exaustado fisica e
mental, com  esgotamento dos
recursos emocionais.

(FERREIRA et al,
2015)

A Relevancia do Cuidado de si
para profissionais da enfermagem

Evidencia o cuidado de si para a
promocao da saude fisica e mental e
qualidade de vida.

(EZAIAS; HADDAD;
VANNUCHI, 2012)

Manifestacées psico-
comportamentais do Burnout em
trabalhadores de um hospital de
media complexidade

Constatou-se a repercussdo do
sofrimento psiquico na produtividade e
qualidade do trabalho.

(GASPARINO;
GUIRARDELLO,
2015)

Ambiente da pratica profissional e
Burnout em enfermeiros

Demonstrou a  importancia da
implementagao nos processos
favorecendo a boa pratica profissional
alcangando a satisfagdo de todos
envolvidos.

(GUIDO et al., 2011)

Estresse, coping e estado de
saude entre enfermeiros
hospitalares

Mostra que agbes educativas devem
ser incentivadas, minimizando o efeito
do estresse no seu estado de saude e
no seu trabalho.

(FIGUEIREDO ;
SENTO SE; SILVA,
2017)

Ambientes do cuidar e a
sindrome de Burnout. um estudo
com enfermeiros do  pré-
hospitalar

Evidencia que os ambientes estao
diretamente relacionados com o alto
risco de adoecimento pela sindrome
de Burnout.

(BARROS et al.,
2010)

Burnout em residentes de

enfermagem

Mostra que conhecer os fatores
relacionados a sindrome de Burnout
pode minimizar os agravos a saude
desse trabalhador.

(BARBOSA etal.,
2016)

Prevaléncia da sindrome de
Burnout em cirurgides plantonista
de um hospital de referéncia para
trauma e sua correlagdo com

Evidencia a correlagédo entre a carga
horaria semanal de trabalho e a
sindrome de Burnout.

carga horaria semanal de
trabalho
(GASPARINO ; Exaustao emocional em | Destaca-se a importéncia de se avaliar
RISSARDO, 2013) enfermeiros de um hospital | a prevaléncia da sindrome entre os
publico diferentes profissionais.
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Satisfagao pessoal X Sindrome de Burnout

As pessoas possuem uma visdo diferente de seu trabalho. Para elas, o
salario, os beneficios e a seguranga sao elementos mais importantes que
entusiasmo e satisfagdo pessoal. Outra questdo abordada nos artigos é sobre a
associacao entre fatores familiares e a SB, isto € a vida familiar pode ter propiciado
mais experiéncias em lidar com outras pessoas e seus problemas. As pessoas
podem nao ter experiéncia de contato com publico em seu trabalho, mas podem té-
la desenvolvido em atribuicdo com sua relagao familiar. Neste ponto de vista teriam
mais paciéncia e mais equilibrio em lidar com situagées de crise (CARLOTTO,
2011).

Despersonalizagao e fatores organizacionais

A Despersonalizagéo é apontada por alguns autores a caracteristica unica
da sindrome de Burnout. Acontece quando o trabalhador adota um comportamento
negativo especialmente com os companheiros de seu proprio ambiente de trabalho,
sendo acompanhada por ansiedade, irritabilidade e falta de motivacao. As condicoes
organizacionais como a auséncia de motivacéo e estimulo, a sobrecarga laboral, as
ligagdes interpessoais negativas e a presenga conflitos de valores sao fatores para o
desenvolvimento da despersonalizacdo nos trabalhadores, o que constitui aspecto
primordial para o surgimento da sindrome Burnout (LAUTERT; MENEGHINI; PAZ,
2011).

Insatisfagao e conflitos

A insatisfacdo do trabalhador com suas atribuicbes, ndo responde as
obrigagdes do trabalho e, geralmente, encontra- se irritavel e deprimido, gerando
conflitos com sua chefia e equipe e tende a se desunir da sua clientela como uma
forma de confrontagcdo da situacdo estressante.O trabalhador desmotivado e

sobrecarregado manifesta distanciamento e negacdo de sentimentos os quais
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precisam ser manejados de modo que consiga aliar sua vida pessoal com a
ocupacional (LAUTERT; MENEGHINI; PAZ, 2011).

Conhecimento acerca da sindrome de Burnout

Foi possivel perceber que ainda existe um conhecimento primario sobre a
SB manifestadas na forma de estresse, distanciamento, depressao e doencga dos
profissionais que lidam com pessoas. Sindrome de Burnout como sindnimo de
estresse, é evidenciada como estado decorrente do excesso de trabalho,
entendimento associado a Exaustdo Emocional, primeira dimenséo a surgir na SB,
assim como no Desgaste Psicolégico. Ambas sao relacionadas a sobrecarga de
trabalho (CARLOTTO; DIEHL, 2014).

A SB também é frequentemente confundida com depressdao. Mesmo que
a Sindrome de Burnout esteja ligada com sentimentos de depressao, ndo séo
correspondentes. O individuo com Burnout € capaz de apresentar dificuldades em
um setor de sua vida e se realizar muito bem em outras, sendo que na depressao
classica, os sintomas se expressam em todas as situagdes. Podendo essa
associagao decorrer porque a SB, frequentemente é diagnosticado em sua fase final
(CARLOTTO; DIEHL, 2014).

Associacao com a Violéncia no trabalho e prevengao

No que se referem ao Burnout, estudos demonstraram que a Exaustao
Emocional e a Despersonalizagdo foram maiores para as vitimas de violéncia, assim
como as trés dimensdes da escala apresentaram associacdo com a violéncia no
trabalho. Estudos realizados com enfermeiros de 11 hospitais publicos espanhdis
verificaram que a maior parte da exposicdo a violéncia no trabalho associa-se a
maior exaustao emocional e despersonalizagdo, assim como o0 menor nivel de bem-
estar psicoldgico. Outro estudo espanhol confirma a associagao da violéncia com as
dimensdes de exaustdo emocional e despersonalizagao (DAL PAI et al., 2015).

Aumentar a diversidade de rotinas, para evitar a monotonia, evitar o
excesso de horas extras, melhorar o suporte social as pessoas e as condicoes

sociais e fisicas de trabalho e investir no aperfeicoamento profissional e pessoal dos
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trabalhadores é importante em uma perspectiva psicossocial (BARDAGI; RUVIARO,
2010).

O Burnout tem sido entendido como o resultado de um contexto laboral
desfavoravel, de particularidades individuais; as intervengcbes e os programas
preventivos consistem na aprendizagem, por parte do trabalhador, na resposta do
individuo, de estratégias de enfrentamento adaptativas frente as situagbes
estressantes. Entre outros fatores, trata-se de alterar as condi¢gdes ocupacionais, a
compreensao do trabalhador e a forma de enfrentamento diante de situagdes de
estresse ocupacional (BARDAGI; RUVIARO, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste estudo, verificou-se que os ambientes de trabalho estao
diretamente ligados ao grande risco de adoecimento pela sindrome de Burnout,
contribuem com situagbes de estresse, desespero, tristeza, exaustao,
desponalizagao e baixa realizagao profissional.

Fica evidente a importdncia do reconhecimento precoce das
manifestacbes para a realizacdo de intervengdes. As manifestacdes
comportamentais relacionadas a sindrome de Burnout apresentam significancia,
destacando-se a facil irritabilidade, considerando que os sintomas da sindrome de
Burnout possuem impacto negativo na produtividade e qualidade do trabalho.

E extrema importancia atentar para o volume de trabalho exigido dos
funcionarios, permitindo assim que os trabalhadores oferegcam o maximo do seu
desempenho, porém, sem faltar equilibrio durante atividade e descanso.

A importancia de estratégias que colaboram para melhorias no ambiente
de trabalho, favorecendo e tornando menos estressantes, sabendo que os custos da
sindrome de Burnout, se tornam significativos ndo somente para o trabalhador, mas

também para a equipe e institui¢cdes.
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